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市场调查中敏感性问题的一种改进调查法
’
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摘 要 : 市场调查中敏感性问题的调查方法主要有 erG
e

血
r g模型 ( l 9’7 l 年 ) 及 H I

l l
加

e lfa d 〕
和 别罗 11 l( 980 年 )

可加常量方法
,

介绍在这两种方法基础上得到的能使均值的估计达到较高的精度的一种改进调查法
。
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1 引 言

政府或企业进行市场调查是获取调查信息
,

减

少决策主观性
,

增强产品竞争力
,

提高企业经济效

益的有效途径
。

所谓敏感性问题
,

是指在调查中涉

及政治态度或个人隐私
,

企业商务秘密等被调查者

往往拒绝回答或不愿真实回答的问题
。

理论界对于

敏感性问题的界定比较有代表性的观点主要有两

种
: 一种观点认为

, “

敏感性问题等同于秘密
,

是

指机构
、

组织或个人由于经济
、

安全
、

形象等原因

不宜或拒绝外部知晓的问题
,

如政府秘密
、

军事秘

密
、

企业商务秘密
、

家庭秘密和个人隐私等
。 ”

另

一种观点认为
, “

敏感性问题是指令被调查者难堪

禁忌的问题
,

主要涉及各地风俗和 民族习惯中忌

讳
,

或侵害个人利益
,

隐私的尖锐问题
。 ”

敏感性问题可分为两类
:
一类是定量的敏感性

问题即可用数字量化或度量的问题
,

诸如对消费年

龄
,

体重收人等敏感问题的调查 ; 另一类是定性的

敏感性问题
,

属于性质的一面
,

诸如调查消费者对

某类产品的喜好等问题
。

只有两种选择的定性问题
,

可以通过 O 一 l 化

处理为定量 问题
,

如规定 回答
“

是
”

为 0
,

回答
“

否
”

为 1
。

同样
,

具有多种选择答案的定性问题
,

如 k 种选择答案可 以规定选择第 i 种答案变量为 i

( i 二 l
,

2
,

…
,

的
。

因此
,

对敏感性问题的技术处

理最终都可以转化为定量的问题
。

一般地
,

对定量

问题
,

我们最想得到的是对均值的估计量
,

本文从

均值估计量人手探讨介绍在 erG
e

ben gr 模型 l( 97 1

年 ) 及 H i

uenn
l fa r l〕 和 E d郎11 ( 19 8 0 年 ) 可加常量方

法基础上得到的能使均值的估计达到较高的精度的

一种改进调查法
。

2 调查方法及均值的估计

假设我们需要调查一个定量的敏感性问题
,

其

真实答案为
x ,

为保护被调查者
,

并得到真实回

答
,

我们产生随机数 J
。

为达到较高精度
,

一般要

求 y 的分布尽可能类似于
x
的分布

。

所以我们可根

据上次调查的结果或凭经验估计 y 的分布
。

假定 y

的分布密度为f ( y )
。

为简单起见
,

这里假设已从

总体中按简单随机抽样抽得
n
个被调查者

,

被调

查者的回答为
: 。 : 、

y
、 :
的均值为

u 二 , u , , “ :

方

差为叉
,

以
,

义 ; :
的样本均值为 :

,

样本方差为

S圣
。

2
.

1 G r e e l l b e笔模型

调查方法为
:

第 1 步
,

产生
一
概率密度为 f (力 的随机数 y

,

该过程可由计算机实现 ;

第 2 步
,

产生
一 。

,

l 分布数
。 ,

夕 (
。 二 l ) 二 p

。

该

过程容易实现
,

如从
一
放置有若干红球和 白球的盒

中摸取一球
,

摸到红球表示
。 二 1

,

否则
。 二 0

。

其中

盒中红球所占的比例为 那

第 3 步
,

如果
。 二 1

,

则被调查者回答敏感性问

题
二 ,

否则要求被调查者回答看到的 y 值
,

x, y 与
。

相互独立
,

研究者只能看到被调查者给出
.

的最终回

答
: 。

’

,

将之归为模型
,

得
: = 。 +

( 1
一 。

) y

两边取期望
,

由
x ,

Y 与
。
的独立性及条件期望

的概念
,

得
u : 二 尹u 二 + ( l

一 尸 )
u ,

s子二 E〔。 + ( z
一 :

) y」2 一 〔E (。 + ( l
一 :

) r 〕2 =

尹瓜
2 +

(一 尸 ) ￡2Y
一
[尸

u : + ( l
一 尹 )

u r
]
2 =

`
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叉

因为

计量

+ ( z
一 p ) ( S子

一 S己) + p ( l
一 p ) (

u y 一 u 二

)
2

: 1 , : : ,

…
,

zn 为简单随机样本
,

所以我们可取估

泣
: 二

计 与 (动

*
,

北
二

玲
,

a :

与北分别为 uz
、 。
子的无偏估

=
1二几名

其无偏估计量
。 _ (

:
)

=

止4 子

第 2步
,

被调查者回答
二 + y 的和

。

其中
二
与 y 相

互独立
。

研究者只能看到被调查者给出的最终回答
: 。

将之归为模型
,

则得
: = x + y

两边取期望
,

得
u : = u 二 + u , , s

{
= s

泛
十 、

孚
取估计量 a

: = ,
,

北
= ,

母且 a
: ,

北分别为 叭
, 、
母的无

偏估计
,

又

由于 若用 : 1
替代

u :

则得

( l) 简单估计量

v _ ( * )
二

止4 圣

* 一
( 1

一 尸 )
u ;

U 荡 l =

—
P

其无偏估计量为

公二 (云 )
= 工二寿子

( 2) 估计量的性质

E (久
1
)

= 认

Var ( a
二 ,
)

刃ar ( a
二 l
)

· ,

(
。 ,

(

Z

P

Z

P

卜丫
北

)
二

丫
S

呈

由于 叭 = 叭 一 “ ,
所以如果我们用 ` 替代

u : ,

则得

( l) 简单估计量
:

反x2 = 云 一 “ y

( 2) 估计量的性质
:

①②③

E ( a
: 2 ) = u x

。 , ( a
二 2
)
二 : , (万 )

=

①②
是 刃ar ( a

:

) 的无偏估计量
。

erG
e

nbe gr 模型中我们看到由于有 (1 一
川 的概

率回答与被调查者无关的随机数 Y
,

使得信息大量

浪费
,

从而导致 认 的估计精度不高
,

p 二 l 时
,

该模

型成为一般的直接提问法
,

这时均值估计的方差

址4 子
=

③

丫
( S: +

刃ar ( a
x
Z )

二 公ar ( * )

穷 2

一 y

二
l
es 二
几乙

。 ar ( a
二

)
= 毕几呈

n

由于
。。 ( a

二

)

1 一 f
. ,

_

2
.

万孚了
’ 、 ’ ` 十

一 。 ar ( a
: o
)

( 1
一 夕 ) (

,

母
一 s

圣) ]
+

夕 ( l
一 尸 ) ( uy

-

l 二了
: _ ` 1

乙二扩 LP ( 1 一 P ) s立
nP

-

尸 ( l
一 尹 ) (呜

·

通过比较两者的差可看出
,

与
:
的分布相同

,

或者做到

u :

)
2 一 s

呈}
=

+ (一 p )
s

孚
+

一

ux )
2
] > 0

要提高精度
,

一是使 y

u ; = 、
,

弓
二
硅

,

但由于

是 右ar ( ax
Z
) 的无偏估计

。

可加常量方法的一个最大特点是操作简单
,

估

计量的计算简单
。

但在每个回答的所含有敏感性问

题的信息的同时
,

又使所有回答引人与调查问题无

关的随机数
,

使估计量的精度在一方面提高的同时

又有了下降
。

Y 二 O 时
,

该模型成为一般的直接调

查法
。

这时该估计量的方差
: ar ( ax

。
)

于

=

址4 圣
几

v , (跪
x Z
)
一 v o r

( a
二
0 )

=

」二立
,

〔、飞
+ 、
己
一 、
弓) 匕几乙

、 o

x
是研究对象其分布是不可能完全已知的

,

所以我

们只能做到使 y 的分布与
二
的分布尽量相似

。

提高

精度的另一途径是增大 p 值
,

但增大 p 值会导致被

调查者的怀疑
,

使数据不可靠
,

所以只能取适当的 p

值
。

事实上
,

从调查方案的设计中
,

我们看到的最终

的
。
个回答中理论上只有 p 的概率与所研究问题有

关
。

是否我们可做到被调查者的回答完全含有所研

究的敏感性问题的信息
,

而又使被调查者无后顾之

忧地给出其回答呢 ?答案是肯定的
。

如 珑
~

」拍d 〕

和 Ed ge n 的可加常量方法就做到了这一点
。

2
·

Z iH
~ 愉山 和 dE ge n 的可加常 t 方法

其调查方法为
:

第 1步
,

产生一概率密度为 f( 刃 的随机数 y
。

所以通过比较两者的差同样可看出
,

要使精

度提高
,

在尽可能也含较多有用信息的同时
,

最好

尽可能少地引入无关信息
。

结合上述两种方法优点

改进的一个方案是
,

使每个被查者的回答都含有敏

感性问题的信息
,

又使随机数仅以一定的概率影响

被调查者的最终回答
。

2
.

3 改进的调查方法

第 1步
,

产生一概率密度为 f( 户 的随机数 y
。

第 2步
,

产生
一 。

,

1分布的随机数
。 ,

可
。 =

l)
二

P

第 3步
,

如果
。 二 1

,

则要求被调查者回答
二 + 丐

的和 ;否则回答
二 + y 的和

。 二 ,

y 与
。
相线独立

。

研究

者只能看到被调查者给出的最终回答
: 。

将之归为
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模型
,

则得 ( l) 简单估计量
:

: == 。 ( x + u 、

) +
( 1 + 。

) (
x + y )

J ~

U x 3 二 Z

两边取期望
,

得

②①叭 = u 二 + u 了

s

圣
= E [

。
(
x + u ,

)
+
( l

一 。
) (

x + , )」2 -

〔E (。 ( x + 丐 ) + ( l
一 。

) (
x + 少 l

) ) ]
2 =

户 , 、 2
.

了 1 _ 、 r 了
_ . _

八 2 了
,

二
, .

、 2 _

P乙气x + u , )
`

+ L I 一 P ) 乙又x + y )一 、 u二 + u , )
一 =

:

已+ ( l
一 , )

、

子
因为

: ; , z : ,

…
, z 。

为简单随机样本
,

所以我们可取估

计量 a 二 *
,

战
二 ;

圣
,

且 a
: ,

战分别为叭
,

北的无偏估

计
。

又

( 2) 估计量的性质
:

E ( a
二 3
)

= u 二

: 。 (。
: 3
)

= v o r

(云
)
二 工城乙

=

1二 f 「
_

2
.

, ,

一 L 占 x 十 \ l

I L

一 , )
s

孚」

③ 右, (坟
二 3
)

=

是
。 ar ( ax

3
) 的无偏估计

。 ar ( , )
二

书
:

。

改进方法对 erG
e

ben gr 模型

: ar ( ; )
二 毕几苍

n

其无偏估计量为

以及 iH
~

l af r l〕 和 dE ge n 的可加常量方法均作出了

改进
。

它能使所有回答均含敏感性问题的信息
,

同

时
,

引人无关随机数的概率只有 1 一 p
,

从而提高

了精度
。

。
_ ,

( : ) = 里二寿弓

由于
“ : 二 uz 一 “ ,

用它替代 姚
,

则得

参考文献
:

〔1〕 柯惠新
,

丁立宏
.

市场调查与分析仁M」
.

北京
:

中国统计

出版社
,

2以刃
.

A n l m P or v e d W a y of I vn es it g a 幼on on 刃n I n M
a r
ke t S u vr ey

Z扫口U hs i- q
~

(G
u an gd

o n g p拍v icn e Evn i

~
n
alt DPI cet ti o n cS h oo l 5 106 5 5

,

Ch i n a
)

:
仆

e er aer wot
l l碑】o r w ay s of i

ven ist 罗 t ion on se sn iit ve p or b l~ in

H i

mme iar d〕 a n d Edge lll ( 19 8 0 )
.

nI ht i s art i e le an im por v ed w a y of iven
st i脚 io n

hw ic h en abl es the e v al uat ion of a v e琪 ge val ue ot 姗
e h a hi hg er ac c u功 c y

.

K e y 明 lO找sI : M掀
e t s u yr 即 ; s e

sn iit v e p or b lem ;
姗d o m er p l y

suyr 叮 皿山记

n l aJ 人e t s u yr 即 : G珑 e n be电 ( l卯 l )
,

b as e d o n ht e a bo v e tw o 15 i n tn 洲l u e ed
,


